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Introducción:  

La calidad es la manera en que un producto/servicio cumple con lo que se 

espera de él. Cuando algo es de calidad, significa que funciona bien, es útil y satisface 

las necesidades de las personas. Hablar de calidad también implica pensar en mejorar 

constantemente para dar mejores resultados y generar confianza en los consumidores. 

Es por ello que la calidad es importante en cualquier área, ya que ayuda a lograr 

buenos resultados a través de los métodos de medición de calidad.  

Conceptos: 

Autor Año Concepto 

W. Edwards Deming 1989 La calidad es el grado predecible de uniformidad y 

fiabilidad a bajo costo, adecuado a las necesidades del 

mercado. 

Joseph M. Juran 1992 La calidad consiste en la adecuación al uso; es decir, 

la capacidad de un producto o servicio para satisfacer 

las necesidades del cliente. 

Armand V. 

Feigenbaum 

1991 La calidad es la composición total de las 

características de marketing, ingeniería, fabricación y 

mantenimiento de un producto o servicio, mediante las 

cuales éste satisface las expectativas del cliente. 

Kaoru Ishikawa 1985 La calidad consiste en diseñar, producir y mantener un 

producto que sea el más económico, el más útil y 
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siempre satisfactorio para el consumidor. 

Garvin 1987 Garvin propone ocho dimensiones estratégicas para 

entender la calidad en productos y servicios: desempeño, 

características, confiabilidad, apego (conformidad), 

durabilidad, servicio, estética y calidad percibida. 

 

 Importancia de la calidad:  

Investigaciones recientes indican que las prácticas de gestión de calidad están 

asociadas con incrementos en productividad, reducción de defectos, eficiencia 

operativa y desempeño financiero (Martínez-Costa et al., 2021). Asimismo, la calidad es 

un determinante central en la satisfacción del cliente y su fidelización. Rashid y Aslam 

(2021) señalan que el impacto positivo de la calidad en los procesos genera confianza 

en los consumidores, lo que se traduce en ventajas competitivas sostenibles. Además, 

la implementación de estándares internacionales, como ISO 9001, permite a las 

empresas obtener reconocimiento, mejorar la reputación y asegurar el cumplimiento 

normativo (Investopedia, 2023). Incluso en sectores altamente especializados como el 

desarrollo de software, Fan et al. (2022) evidencian que un código de alta calidad 

produce menos defectos, mejora la productividad y reduce los tiempos de resolución de 

problemas, demostrando que la gestión de la calidad trasciende a diferentes industrias 

y contextos. Del mismo modo Oakland (2014) destaca que la gestión de la calidad es 

clave para la mejora continua y la innovación dentro de las organizaciones. Asimismo, 

Talib et. al (2013) muestran que la adopción de prácticas de calidad tiene un efecto 
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directo en el desempeño global de las empresas, fortaleciendo su competitividad en 

mercados exigentes. 

Conclusión:  

De acuerdo con la información recopilada se llega a la conclusión de que la 

calidad es importante en todos los ámbitos de la vida, pero más en las organizaciones 

que ofrecen un producto y/o servicio pues a través de las mediciones de calidad se 

pueden ofrecer productos que cumplan con lo que esperan los clientes, logrando 

satisfacer esa necesidad. Gracias a esta se evitan errores para poder lograr mejores 

resultados, además impulsa la mejora continua y la eficiencia operativa en las 

organizaciones. 
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