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PRESENTA

Introduccion

En la actualidad, la calidad se ha
convertido en un elemento crucial para
la competitividad y sostenibilidad de
las empresas. Las  herramientas
bdsicas de calidad son esenciales para
identificar, analizar y resolver
problemas que afectan tanto los
procesos productivos como los
administrativos.




Objetivo de la Actividad

APRENDIZAIJES CLAVE:

e Explorar las 7 técnicas
fundamentales que impulsan la

mejora continua
e E|l control estadistico
e Toma de decisiones informadas
e Abordar problemas cotidianos




Identificar correlaciones (positivas,
negativas, nulas, no lineales).

@ Detectar variables que influyen
en defectos o caracteristicas.

Tendencias lineales, no lineales,
ausencia de correlacion.

Técnica grupal para generar ideas

Apl'cacm“ € —~ > [oncepto creativas en un ambiente no critico. ﬁ
. ae Identificar la mayor cantidad posible de ®
Uso € > ubJEt“m soluciones o causas de un problema.
Interpretaciﬂn < > Reglas Grupo pequeiio, moderador, aceptacion

sin critica, ideas registradas.

Diagramas de dispersion Tormenta de Ideas (Brainstorming)

O¢

V' W 4
Control de estabilidad del Y Q ¢ Representacion visual de las
proceso en el tiempo. Definicion < w E\ (/ ( > Concepto posibles causas de un problema.
Por atributos (pasa/no pasa) y por : T Q : Diagrama causa- . Rnalisis de problemas organizando
variables (medidas cuantitativas). Tipos < Graficos de control N'J.' { > efecto > Aplicacion causas en categorias.
Limites de control superior e Elementos L Mano de obra, maquinaria,
inferior, media, analisis de pautas. ¢ / \ > (ategorias tipicas métodos, materia prima,
= B = ambiente, metrologia y mercado.
i
-
Diagrama de sectores Histograma
Grafico circular para P, Ry, Representacion grafica de
representar porcentajes. Definicion € . >  Definicion distribucion de frecuencias de datos.
o g o ® >
Visualizacion porcentual de Y ° o N Verificar si proceso cumple
categorias, distribucion de productos. Aplicacion € ‘ >  Aplicacion especificaciones, observar dispersion.
Representa proporciones s ae . Simetria, concentracion alrededor
elativas. Caracteristicae > Interpretacion

de la media, desviaciones.



Conclusion

Las siete herramientas basicas de calidad
son clave para mejorar procesos al
visualizar datos, identificar causas raiz y
controlar variaciones. Su dominio fortalece
el andlisis critico, promueve la excelencia
organizacional, facilita el aprendizaje tedrico
y desarrolla habilidades prdacticas para
enfrentar desafios en entornos
empresariales competitivos.
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